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Ⅸ-2 Consultas en idiomas extranjeros  
Institución Tipo de 

consulta 
Idiomas Días de servicio Contacto 

Servicio de 
Información para 
Residentes 
Extranjeros de la 
Prefectura de 
Osaka 

Consulta 
general 

japonés, inglés,  
portugués, español,  
tagalo, tailandés, chino,  
coreano y vietanmita 

De lunes a 
viernes 
9:00-17:45 
Excepto los días 
feriados, a fines 
y principios del 
año (Del 29 de 
diciembre al 1 de 
enero) 

06-6941-2297 
 
Consulta vía e-mail 
(en japonés e inglés)  
Jouhou-c@ofix.or.jp 
 
URL 
http://www.ofix.or.jp/life/top.
html 

Patronato Casa 
Internacional de 
Osaka 

inglés, chino y 
coreano: todos los días 
tailandés: lunes 
portugués: martes 
indonesio: miércoles 
español: viernes 

9:00-17:00 

06-6773-6533 
 
URL 
http://www.ih-osaka.or.jp/ 
 
 

Línea de Teléfono 
de Ayuda para la 
Vida en Kansai 

taiwanés y mandarín 
 

martes, jueves y 
sábados 
10:00-19:00 
 

 06-6441-9595 
 
URL 

http://www.geocities.jp/kansais
eimeisen/ 

Japan Help Line inglés 
 

24 horas al día  0120-461-997 
(Contestador automático 
 
URL 

http://jhelp.com/jpn/agape/cd_j
apan.html 

Centro de 
Informaciones 
Generales sobre el 
Estatus de Estadía 
para Extranjeros 
(dentro de la 
Oficina de 
Inmigración de 
Osaka) 

Consulta sobre 
el estatus de 
estadía 

inglés, chino, español, 
coreano, portugués y 
japonés 

9:00-16:00 06-4703-2150 
 

(Servicio especial) 
Centro 
Internacional de 
Información 
Médica AMDA 
(Asociación de 
médicos asiáticos) 
de Kansai 

Consultas 
médicas 
(sobre el 
sistema de 
asistencia 
médica de 
Japón, e  
instituciones 
médicas que 
ofrecen  
servicios en 
idiomas 
extranjeros) 

inglés y español De lunes a  
viernes 
9:00-17:00 

 06-4395-0555 
 
URL 
http://homepage3.nifty.com/a
mdack/ 
 

chino  lunes  
13:00-16:00 

portugués  lunes  
10:30 -14:30 

(Servicio especial) 
Charm (Centro de 
Salud y Derechos 

Consultas 
médicas en 
varios idiomas 

español,portugués e 
inglés 

martes 
16:00-20:00 

(06)6354-5901  
También se aceptan consultas 
en la oficina.  
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Institución Tipo de 
consulta 

Idiomas Días de servicio Contacto 

para Inmigrantes) sobre 
enfermedades 
contagiosas 
tales como 
VIH, etc. 

tailandés miércoles 
16:00-20:00 

tagalo e inglés jueves 
16:00-20:00 

Centro de Empleo 
para Extranjeros 
de Osaka 

Consultas 
laborales 
(ofertas de 
empleo para 
estudiantes 
extranjeros y 
para trabajos 
técnicos, y 
consultas 
laborales 
 

inglés De lunes a viernes 
10:00-16:00 
(Excepto los días 
festivos y a fines 
y principios del 
año. Según las 
circunstancias hay 
modificaciones.)  
(Atienden hasta 
las 18:00 los 
lunes y viernes)  

C.P. 530-0001  
Osaka-shi Kita-ku Umeda 
1-2-2, Osaka-Ekimae Dai 2 
bldg., 15to piso 
06-6344-1135 (encaso de 
necesitar un(a) intérprete, 
contacte con la oficina 
previamente antes de la 
consulta) 
URL 
http://www.osaka-rodo.go.jp/h
w/gaisen/ 
 

chino De lunes a  
viernes  
13:00-18:00  

portugués lunes, martes,  
jueves y viernes  
13:00-18:00  

español 
  

13:00-17:00 o 
18:00 
Contacte con la 
oficina 
previamente antes 
de la consulta 
sobre el día y la 
hora del servicio 
en español. 

Consultas 
laborales 
(consejos 
sobre estatus 
de residencia) 

 De lunes a 
viernes  
14:00-18:00   
Contacte con la 
oficina 
previamente 
antes de la 
consulta y haga 
una reserva. 

Hello Work Sakai 
 

Consultas 
laborales 

inglés, chino, 
portugués y español 

 072-222-5049 
URL 
http://www.osaka-rodo.go.jp/  

Centrol de 
Consultas para 
trabajadores 
extranjeros de la 
Oficina de 
Normas Laborales 
de Osaka 

Consultas 
acerca de 
condiciones 
laborales 

inglés (lunes y 
miércoles), 
portugués (miércoles y 
jueves) 
 

9:00～17:00 
(Descanso de 12:00  
a 13:00 horas）    
Según las 
circunstancias, 
los días de 
consulta se 
pueden 
modificar. 
Contacte con la 
oficina 
previamente 
antes de la 
consulta 

Osaka-shi Chuo-ku Otemae 
4-1-67, Osaka-Goudou-Chosa 
No.2, 9o piso 
06-6949-6490 
 
URL 
http://www.osaka-rodo.go.jp/f
oreign/foreign.html  

Centro de Apoyo y Consultas coreano De lunes a 06-6731-3520 
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Institución Tipo de 
consulta 

Idiomas Días de servicio Contacto 

Ayuda Legal de 
Corea 

legales y sobre 
la vida diaria 

viernes 
10:00-17:00 
sábados 
10:00-12:00 

 

Centro de 
Consultas para 
Mujeres de la 
Prefectura de 
Osaka 

Preocupacione
s o problemas 
de la mujer 

inglés, chino, 
coreano,portugués, 
español, vietnamita, 
tagalo, tailandés y 
japonés 

De lunes a 
viernes 
9:30-5:45 

06-6949-6181  
 
 

Oficina de 
Consulta sobre 
Derechos 
Humanos del 
Departamento de 
Protección de 
Derechos 
Humanos de la 
División de 
Justicia 

Derechos 
humanos 
 

chino miércoles  
13:00-16:00 
 

06-6942-9496 
 
URLhttp://www.moj.go.jp/JI
NKEN/jinken21.html inglés El primer y 

tercer miércoles 
del mes  
13:00-16:00 

Teléfono de 
Consulta sobre los 
Derechos 
Humanos para 
Extranjeros de la 
Asociación de 
Abogados de 
Osaka 

inglés, chino y coreano El segundo y 
cuarto viernes 
del mes 
12:00-17:00 

 06-6364-6251 

Centro de 
Consulta sobre 
Compraventas 
Inmobiliarias de 
la Prefectura de 
Osaka 

Trata sobre 
problemas de 
discriminación 
y similares en 
asuntos 
relacionados 
con la 
compraventa o 
alquiler de 
viviendas (por 
teléfono o 
entrevista) 

japonés  06-6944-9343  
 
 

 

 
 


