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IX-2  Guichê de Consultas em Idiomas Estrangeiras 
 

Nome Conteúdo de 
Consulta 

Idiomas para 
Atendimento 

Dia de 
Funcionamento 

Contato 

Guichê de 
Informações para 
Estrangeiros na 
Província de Osaka 

Consultas 
Gerais 

japonês, inglês, 
português, 
espanhol, filipino, 
tailandês, chinês, 
coreano, 
vietnamita 

2ª à 6ª-feira  
9:00 às 17:45 
(exceto  nos 
feriados nacionais, 
fim de ano 
29/12-03/01) 

06-6941-2297  
Consulta por email 
(em japonês e inglês) 
Jouhou-c@ofix.or.jp  
URL 
http://www.ofix.or.jp/life/
top.html 

Fundação de Pessoa 
Jurídica Centro de 
Intercâmbio 
Internacional de 
Osaka 

inglês, chinês, 
coreano: todos os 
dias.  
tailandês: 2ª-feira 
português: 3ª-feira 
indonésio: 4ª-feira 
espanhol: 6ª-feira 

9:00 às 17:00 

06-6773-6533 
 
URL 
http://www.ih-osaka.or.jp/ 

Kansai Linha da 
Vida 

taiwanês, 
mandarim 

3ª, 5ª-feira e Sáb. 
10:00 às 19:00 
 

 06-6441-9595 
 
URL 

http://www.geocities.jp/ka
nsaiseimeisen/ 

Japão Linha da 
Salvação  

inglês 24 horas  0120-461-997 
(Atendimento por 
secretária eletrônica)  
 
URL 

http://jhelp.com/jpn/agape/
cd_japan.html 

Centro de 
Informações Gerais 
para Residentes 
Estrangeiros (fica 
dentro de Imigração 
de Osaka) 

Consulta sobre 
Vistos 

inglês, chinês, 
espanhol, coreano, 
português, japonês 

9:00 às 16:00 06-4703-2150 
 

(Atividades 
Designadas) 
AMDA- Centro 
Internacional de  
Informações 
Médicas de Kansai 

Consulta sobre 
Tratamento 
Médico (Sobre 
Sistema 
Médico 
Japonês, Locais 
de atendimento 
em diversos 
idiomas e 
outros.) 

inglês, espanhol 2ª à 6ª-feira 
9:00 às 17:00 

 06-4395-0555 
 
URL 
http://homepage3.nifty.co
m/amdack/ 
 

chinês 2ª-feira  
13:00 às 16:00 

português 2ª-feira  
10:30 às 14:30 

 (Atividades 
Designadas) Chamu 

Consulta sobre 
Tratamento 
Médico 
(consulta sobre 
a infecção pelo 
HIV e outras, 
em diversos 
idiomas) 

espanhol, 
português e inglês 

3ª-feira 
16:00 às 20:00 

(06)6354-5901  
É possível realizar consulta 
no escritório. 

tailandês 4ª-feira 
16:00 às 20:00 

filipino, inglês 5ª-feira 
16:00 às 20:00 
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Nome Conteúdo de 
Consulta 

Idiomas para 
Atendimento 

Dia de 
Funcionamento 

Contato 

 
Centro de Serviço 
Empregatício para 
Estrangeiros de 
Osaka 

Consulta sobre 
Trabalho 
(Consulta e 
Apresentação 
de Trabalho em 
Áreas 
Especializadas 
aos Bolsistas 
Estrangeiras) 

inglês (Exceto nos 
feriados e fim de 
ano. Poderá ter 
alteração de datas.) 
10:00 às 16:00 2ª 
a 6ª-feira (2ª e 6ª é 
até às 18:00) 

〒530-0001  
Ed. Umeda Ekimae Dai 2 
Biru - 15º andar, 1-2-2 
Umeda, Kita-ku, Osaka 
 
06-6344-1135 
(Caso necessite de 
intérprete, entre em 
contato de antemão.) 
 
URL 
http://www.osaka-rodo.go.
jp/hw/gaisen/ 
 

chinês 2ª à 6ª-feira 
13:00 às 18:00 

português 2ª, 3ª, 5ª, 6ª-feira 
13:00 às 18:00 

espanhol 13:00 às 17:00 ou 
às 18:00 
Confirme as datas de 
antemão. 

Consulta 
sobreTrabalho 
(Aconselhamen
tos sobre 
vistos) 

 2ª à 6ª-feira 
14:00 às 18:00   

Recerve de 
antemão. 

Hello Work Sakai Consulta sobre 
Trabalho 

inglês, chinês, 
português, 
espanhol 

chinês : 
2ª e 3ª-feira 13:00 
às 17:00 

português: 5ª-feira 
13:00 às 17:00 

espanhol: 
6ª-feira, e 2º e 4º 
6ª-feira 
13:00 às 17:00 

072-222-5049 
 
URL 
http://www.osaka-rodo.go
.jp/   

Guichê do 
Departamento de 
Trabalho de Osaka 
para Consulta aos 
Trabalhadores 
Estrangeiros 

Consulta sobre 
Condições de 
Trabalho 

inglês   
(2ª e 4ª-feira) 
português 
(4ª e 5ª-feira) 
chinês (4ª-feira) 
 

9:00 às 17:00 
(Exceto 12:00 às 
13:00) 
Poderá ter 
alteração de datas, 
portanto, confirme 
antes de 
comparecer. 

Ed. Osaka Goudou 
Chousha dai 2 – 9º andar, 
4-1-67 Otemae, 
Chuou-ku, Osaka 
06-6949-6490  
URL 
http://www.osaka-rodo.go
.jp/foreign/foreign.html  
 

Centro de Auxílio 
relacionado a 
Legislação para os 
Coreanos 

Consulta 
Jurídica e 
Cotidiana 

coreano 2ª à 6ª-feira 
10:00 às 17:00 
Sábado 
10:00 às 12:00 

06-6731-3520 
 

Centro de 
Assessoramento 
para Senhoras na 
Província de Osaka 

Questões da 
Mulher  

inglês, chinês, 
coreano, 
português, 
espanhol, 
vietnamita, 
filipino,  
tailandês e japonês 

2ª a 6ª-feira 
9:30 às 17:45 

06-6949-6181 
＊ Haverá alterações de 
Horário de 
Funcionamento e Número 
de Telefone em outubro 
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Nome Conteúdo de 
Consulta 

Idiomas para 
Atendimento 

Dia de 
Funcionamento 

Contato 

Consultório de 
Direitos Humanos,  
Seção de Defesa de 
Direitos Huamnos 
do Departamento de 
Justiça de Osaka 

Direitos 
Humanos 

chinês 4ª-feira  
13:00 às 16:00 

06-6942-9496 
 
URLhttp://www.moj.go.j
p/JINKEN/jinken21.html inglês 1º e 3º 4ª-feira 

13:00 às 16:00 

Associação de 
Advogados de 
Osaka – Consulta 
sobre Direitos 
Humanos de 
Estrangeiros 

inglês, chinês, 
coreano 

2º e 4º 6ª-feira 
12:00 às 17:00 

 06-6364-6251 

Consultório de 
Negociação de 
Imóveis da 
Província de Osaka  

Consultas sobre 
discriminação 
que ocorre na 
hora de alugar 
ou adquirir 
habitação 
(Atendimentoat
ravés de 
telefone ou 
entrevista) 

japonês  06-6944-9343  
 
 

 


