II Saude e Tratarnento Médico
II-1 Assisténcia Médica
(Como usufruir das instituicoes médicas)

1. Assisténcia médica no Japao
Embora no Japao a Medicina tenha alcangado um nivel bastante elevado, o médico geralmente nao faz
explica¢des minuciosas a respeito do tratamento nem sobre os remédios indicados. Caso vocé necessitar de
alguma explicagao, solicite a0 médico sem nenhum receio. Normalmente a duracéo de consulta ndo ¢ longo.
Geralmente nos dentistas, ¢ necessario marcar horario para consulta, ao contrario, na maioria dos hospitais,
o atendimento ¢ feito por ordem de chegada e ¢ possivel ter de se esperar muito. No Japao , ndo se usa
muitos analgésicos, comparando com outros paises.

2. Instituicoes Médicas
* Consultorio Médico
* Clinica
* Hospital(tem equipamentos apropriados para interne¢do e exames)
Quando ndo souber o nome de sua enfermidade ou o sintoma for leve, ¢ aconselhavel procurar a clinica e
receber a orientagdo apropriada.
+ Alguns hospitais fazem consultas somente na parte da manha.
* Muitas clinicas atendem durante todo o dia, porém podem fechar na parte da tarde durante algun dia da
semana.
Geralmente os médicos conseguem compreender alguma coisa em inglés, porém os documentos como
questionario sdo escritos em japonés. Se vocé nao entende japonés, traga o questiondrio escrito em sua
idioma ou procure alguém que possa assessora-lo para facilitar a consulta.
Questionario(em 15 idiomas): @ http://www.k-i-a.or.jp/medical/ (Fundagdo Internacional de Kanagawa)
* Recepgdo: Deve-se apresentar a caderneta do Seguro de Saude a recepgao.
Aguarde na sala de espera até ser chamado o seu nome, preenchendo os sintomas ¢ a histéria médica etc.
no questionario.
- Consulta: Na sala de consulta recebe atendimento. Conforme a necessidade,
serdo efetuados exames e tratamento. EEJ
* Pagamento: Receba o remédio, se for indicado, e aguarde a chamada para (’
fazer o pagamento no guiché da tesouraria. Atualmente, tem-se tornado ’
comum, comprar os medicamentos nas farmacias indicadas, levando ﬂ
consigo a receita médica emitida pelo hospital.

3. Internacao

Nos horpitais no Japdo, existem quartos para uma pessoa, 2 pessoas, e quarto coletivo (de 4 até 6 pessoas).
A despesa para os quartos individuais ou para dois, geralmente ndo é integralmente coberta pelo seguro,
portanto € preciso arcar pessoalmente com as despesas.

O periodo de interna¢do de um modo geral é mais prolongado que nos outros paises, para prevenir-se contra
quaisquer eventualidades durante o tratamento.

E comum também a assisténcia completa nos grandes hospitais, caso contrario, sera indicado pelo hospital a
necessidade do acompanhante durante a internacdo. Neste caso, a despesa do acompanhante sera coberta
pelo Seguro de Saude.

4. Hospitais com atendimento em outros idiomas

A respeito dos hospitais com atendimento para estrangeiros, informe-se através da Internet, “Guia das
Informagdes Médicas para os Estrangeiros” publicada pela Provincia de Osaka. Poderdo procurar “Guiché de
Informagdes para os Estrangeiros” da Provincia de Osaka e AMDA-Centro Internacional de Infomrgdes
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Médicas de Kansai. (ApéndicelX-2 7l1p.)
Guia das Informag¢des Médicas para os Estrangeiros:
http://www.mfis.pref.osaka.jp/ap/qq/sho/pwenglshsrO1 001.aspx
5. Doenca e ferimento/ atendimento noturno e nos feriados

Vocé pode aproveitar os centros médicos proximos em cada municipalidade, que estdo de plantdo, quando
se adoecer ou se machucar durante a noite ou nos feriados. Porém, s6 podera ser utilizado nos dias e horarios
determinados e também, v4 acompanhado de alguém que fale japonés pois ndo ha atendimento em outros
idiomas. (ApéndicelX-3 74p.)

Poderdo procurar as farmacias mais perto;
=Servigo de Procura de Farmacias Seguradas(inglés, chinés, coreano e japonés)
http://kensaku.okiss.jp/Pc/



-2 Seguro Médico
(Seguro Nacional de Satide , Seguro de Assisténcia aos Idosos, etc.)

1. Seguro Médico no Japao

O sistema do seguro médico do Japao pode ser dividido em dois granges grupos. Pela legislacdo
japonesa, as pessoas residentes no Japdo devem se inscrever num de dois seguros. As despesas
médicas-hospitalares no Japdo sdo muito caras, contudo pode reduzir sua parte das despesas
médicas por inscrigdo no seguro. Ao fazer o Registro de Esetrangeiro, as pessoas que tém
possibilidade de se inscrever no Seguro Nacional de Satde devem se informar no guiché

encarregado do Seguro.

Seguro Social — :

Vocé trabalha em * E administrado pela solicite maiores

alguma empresa. empresa ou pelo setor |::> lnformagogs ao t
industrial ao que a encarregado no assunto

a empresa.
empresa pertence. da empres

As pessoas que nao estdo

inscritas no seguro social.

- Procure a Divisdo de
Vocé nio trabalha Seguro Nacional de Satde Seguro Nacional de Satde
nenhuma empresa. |::> * E administrado por na sua administracio
cada municipio. municipal.

As pessoas com mais de 75 anos, devem se inscrever no Seguro aos ldosos Avancados. (Para mais
detalhes, refira-se a 3.Sistema Médico aos Idosos Avangados.)

2. Seguro Nacional de Satide (Kokumin-kenko-hoken)
Quem tem o direito ao cadastro no Seguro Nacional de Saude 3k

As pessoas com o
Registro de

As pessoas com o visto As pessoas que estdo com o visto de permanéncia

de permanéncia por mais por menos de um ano, porém pode apresentar o

de um ano. documento que ateste que permanecerda mais de um
ano no futuro.

*k Sao excluidas do Seguro Nacional de Saude, as pessoas dos paises aliados pelo Convénio de
Previdéncia Social com o Japao e, que forem comprovadas pelo governo de seu pais de origem
como inscritas em previdéncia social.

(1)Procedimento

* Direito ao cadastro As pessoas com o Registro de Estrangeiro ¢ com o visto de
permanéncia no Japao por mais de um ano.

* Momento de cadastro Quando entrar no Japdo ou quando mudar residéncia.

* Documentos necessarios  Carteira do Registro de Estrangeiro (as pessoas com visto de
permanéncia por menos de um ano, sera preciso apresentar algum
atestado comprovando a sua permanéncia por mais de um ano no
futuro)
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(2)Subsidios Obtidos através do Seguro (Servigos Prestados)
Solicite maiores informagdes sobre o valor do subsidio e o procedimento no guiché encarregado
na prefeitura. (ApéndicelX-1 62p.)

* Parte da despesa médica do paciente O segurado encarrega-se apenas 30 % das despesas
médicas. [20 % para as criangas da idade de pré-escolar, 10 % para as pessoas de 70 a 74 anos
(30 %, as pessoas que tém o rendimento superior a um valor determinado)] Porém, as despesas
miudas provenientes de internagdo nem sempre sdo cobertas pelo seguro.

+ Despesas Médicas Caras Quando as despesas de uma pessoa pagas a mesma Instituicdo Médica
dentro de um més ultrapassam o valor determinado, aquela parte excedente sera devolvida depois.
* Subsidio para o Parto =~ No parto, uma parte das despesas sera subsidiada para o dono da familia.

* Despesa Funeral = Quando o segurado falecer, uma parte das despesas sera subsidiada para
quem realizou o funeral.

* Doencas Especificas = Também existe o sistema do subsidio para tratamento das doencas
especificas.

(3)Valor do Prémio do Seguro (Imposto)

O valor do prémio do seguro ndo ¢ uniforme, sendo calculado de acordo com os membros de sua
familia e com a sua renda do ano anterior, e também varia por cada administracdo municipal.
(ApéndicelX-1 62p.)

A cobranga do prémio sera feita dividindo o valor total em algumas
parcelas/anuais (o nimero de vezes varia conforme municipio), e o formulario
de pagamento sera enviado ao segurado via correio. Ao recebé-lo, pague o
valor na se¢do encarregada da prefeitura, em qualquer 6rgdo financeiro mais
proximo ou na loja de conveniéncia (Konbini). Informe-se nas agéncias
bancarias ou do correio pois existe o sistema de débito automatico.

Para as pessoas que cumplem os requisitos abaixo, o prémio devera ser
descontado diretamente da pensdo; todos os segurados da familia sdo mais de 65 anos, o dono da
familia recebe mais de 15.000 ienes por més da pensdo, a soma do valor do prémio do Seguro
Nacional de Saude ¢ o do Seguro da Assisténcia aos Idosos ndo ultrapassa o valor da metade da
pensao.

Se acontecer um imprevisto como ocorréncia de sinistros, ou no caso de desemprego,
impossibilitando momentaneamente o pagamento, pode ser aplicado o sistema de redugdo ou
isenc¢do do prémio do seguro. (O valor do prémio ¢é reduzido ou vocé néo precisa pagar.) Consulte
no guiché competente no assunto da administragdo municipal.

Quando vocé for vitima de acidente de transito ou alguém lhe feriu, ¢ normal que o autor paga as
despesas médicas. Porém o seguro pode cobrir as despesas, sendo necessario para isto uma
declaracdo do acidente. Para que o segurado (Municipio) possa posteriormente requerer pela
indenizagdo ao autor do acidente, ¢ preciso informar o setor competente no assunto, antes de entrar
particularmente num acordo. (ApéndicelX-1 62p.)

3. Sistema Médico aos Idosos Avancados

No Japdo as pessoas com mais de 75 anos se inscrevem no Sistema Médico aos Idosos Avancados
automaticamente deixando de ser cadastrado no seguro médico. Mesmo os estrangeiros com visto
de permanéncia por mais de um ano, serao inscritos neste sistema.

(1)Procedimento

+ Nao precisa inscrever. Sera enviada a Carteira de Seguro pela Unido da Regido Amplo (koiki
rengo) num més anterior do aniversario de 75 anos.

* Mesmo as pessoas entre 65 ¢ 74 anos reconhecidas com certa deficiéncia fisica podem se
inscrever neste sistema. Solicite na secdo encarregada do Sistema Médico aos Idosos Avangados na
prefeitura de sua residéncia.

(2)Subsidios Obtidos através do Seguro (Servigos Prestados)
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+ Parte da despesa médica do paciente O segurado encarrega-se apenas 10 % das despesas
médicas. (30 %, as pessoas com o rendimento superior a um valor determinado.) (As despesas
miudas provenientes de internacdo nem sempre sdo cobertas pelo seguro.)

* Despesas Médicas Caras Quando as despesas médicas de um mes ficar elevadas, aquela
parte excedente sera devolvida pela solicitagdo.

* Despesa Funeral Quando o segurado falecer, é subsidiado para as despesas funerais.

+ Sistema de Subsidio E o subsidio para as despesas médicas das doengas especificas.

Para a solicitagdo de Despesa Funeral e Sistema de Subisidio, procure o guiché encarregado do
Sistema Médico aos Idosos Avangados na prefeitura de sua residéncia.

(3)Valor do Prémio do Seguro

O valor do prémio se variam por provincias, sendo calculado de acordo com os membros de sua
familia e com a sua renda do ano anterior. Para as pessoas com o valor da pensdo mensal mais de
15.000 ienes, ¢ a soma do valor do prémio com o do Seguro de Assisténcia aos Idosos nédo
ultrapassa a metade da pensdo, o prémio devera ser descontado diretamente da pensdo. As demais
pessoas paguem o valor na se¢@o encarregada da prefeitura ou em qualquer 6rgido financeiro mais
préoximo, ao receber o formulario de pagamento enviado via correio.

Se acontecer um imprevisto como ocorréncia de sinistros, ou no caso de desemprego,
impossibilitando momentaneamente o pagamento, pode ser aplicado o sistema de redugdo ou
isencdo do prémio do seguro. Consulte no guiché competente no assunto. (ApéndicelX-1 62p.)
4. Seguro de Assisténcia aos Idosos

No Japdo, o sistema do Seguro de Assisténcia aos Idosos administrado pelo municipio oferece
servicos de assisténcia necessarias as pessoas acamadas ou que sofrem de deméncia.

(1)Pessoas sujeitas a Inscricao

Todas as pessoas, vivendo no Japdo que tenham mais de 65 anos (segurados nimero 1) ou entre
40 e 64 anos e que estejam inscritas no plano de seguro médico publico (segurados numero 2)
deverdo se inscrever no Seguro de Assisténcia aos Idosos. Os estrangeiros que ndo se enquadram
nos seguintes critérios também deverdo se inscrever neste Seguro.
(D pessoas com o visto de estadia de curto periodo
© pessoas com tempo de estadia inferior a 1 ano (se for comprovado que o periodo de estadia
ultrapasse 1 ano, deverdo se inscrever no Seguro.)
(@ pessoas com passaporte oficial (diplomatas, funciondrios de consulados e funcionarios da base
americana no Japao)
@ pessoas com prazo de permanéncia vencido

(2) Quem podera receber os Servigos de Assisténcia
m Segurados com mais de 65 anos (segurados numero 1)
+ Reconhecidos pela prefeitura de se ficar acamado ou sofrer de deméncia e necessitar de
tratamento continuo no cotidiano (necessidade de tratamento)
+ Reconhecidos pela prefeitura de se necessitar de auxilio no cotidiano como vestir roupas, mas
sem necessidade de tratamento continuo (necessidade de auxilio)
m Segurados entre 40 e 64 anos e que estejam inscritos no plano de seguro médico (segurados
numero 2) Reconhecidos pela prefeitura de necessitar de tratamento ou auxilio por adoecer em
consequéncia de envelhecimento. Sdo os 16 tipos de doencas, dentre deméncia precoce ¢ disturbios
vasculares do cérebro.

(3) Servigos Prestados
m Servico de Assisténcia em casa: (inclusive os servigos preventivos para ndo ser acamado, para as
pessoas de nivel de auxilio “necessidade de auxilio™.)
+ Servigo de Assisténcia através de visitas as casas (Servigos de Home Helpers)
Os Home Helpers visitam a casa para assisténcias cotidianas e corporais.
+ Servico de enfermagem através de visitas as casas
Os enfermeiros visitam a casa para assistir a consulta.
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+ Servi¢o no Centro de Assisténcia onde o usuario podera passar o dia (Day Service)
No Centro de Day Service, os segurados recebem os servigos de banho, refeicdo e atividade
de reabilitagédo.
+ Servico de estadia por curto periodo nos Centros de Assisténcia (Short Stay)
* Servigo de Assisténcias cotidianas para residentes na Instituicdo Especifica etc.
m Servigo de Assisténcia nas Instituigdes: exemplos
* Instituicdo de Assisténcia e Bem-Estar aos idosos (Centro Especial de Assisténcia ao 1doso)
Centro, onde as pessoas que sempre necessitam de tratamento e com dificuldade de viver
em casa, vivem recebemdo a assisténcia cotidiana, o servi¢o de atividade de reabilitacdo e o
tratamento.
+ Instituicdo de Saude e Assisténcia ao Idoso
Centro, onde as pessoas que desejam retornar a vida em sua casa, recebem os servigos de
atividade de reabilitagdo e tratamento.
+ Instituicdo médica para recuperagdo e tratamento
Centro, onde as pessoas com necessidade de tratamento de longo prazo recebem os servigos
médicos como tratamento ¢ atividade de reabilitacdo.
2 As pessoas de nivel de auxilio “necessidade de auxilio” ndo poderdo utilizar os Servigos de
Assisténcia nas Instituicoes.
m Servigos regionais do tipo restrito (inclusive os servigos preventivos para ndo ser acamado, para
as pessoas de nivel de auxilio “necessidade de auxilio”.)

(4) Pagamento do Prémio de Seguro
m Segurados com mais de 65 anos (segurados nimero 1)

* as pessoas que recebem mais de 15.000 ienes por més de pensao por velhice/ tempo de servigo
(aposentadoria) terdo a taxa descontada diretamente da pensdo. As demais pessoas deverdo pagar
diretamente a prefeitura através de débito automatico da conta bancaria ou por outro meio.

m Segurados entre 40 ¢ 64 anos e que estejam inscritos no plano de seguro médico publico
(segurados namero 2)
+ serd descontado junto com a taxa do seguro médico em que o segurado esta inscrito.

(5) Valor a pagar pelo Servigo

m Por regra geral, o usuario do Servigo de Assisténcia ira encarregar-se 10% das despesas. Nos
Centros, deve-se pagar os 10% das despesas e as despesas com refeicao.

m Para que o valor de 10% ndo seja elevado, esta estipulado um limite maximo a pagar (Subsidio
para o Pagamento das Despesas Elevadas do Servigo de Assisténcia). Para as pessoas de baixa
renda, o limite maximo estipulado e a despesa com refeigdo esta fixada baixa.

(6) Guiché de Consulta sobre o Seguro de Assisténcia dos Municipios

Para receber informagdes detalhadas sobre os tramites de inscrigdo ao Seguro de Assisténcia ou
servicos a que tem direito, procure os guichés de consulta sobre o Seguro de Assisténcia de cada
municipio. (ApéndiceIX-1 62p.)
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IT-3 Controle de Saude

No Japdo, o governo e o setor publico e privado realizam diversos tipos de exames médicos para prevenir as
doengas ou descobri-las prematuramente. Na sua maioria, o servi¢o ¢ gratuito ou extremamente barato.
Aconselha-se a aproveitar a0 maximo estes tipos de exame, pois ¢ bem vantajoso prevenir-se ou descobrir
qualquer molestamento prematuramente.

1.Posto de Saude (Hokenjo)
Para manter e promover sua satude, os Postos de Saude oferecem os servigos
amplos e especificos. Confirme antes, pois os dias de atendimento podem variar f ( \
conforme os Postos de Satde. (ApéndicelX-3 78p.) « Exame de doencas ”’
infecciosas (HIV, doengas sexualmente transmissiveis, tuberculose, hepatite com / i\ \/ J
virus e outros) \
* Ajuda e consulta de satide materno-infantil rd /‘
* Ajuda e consulta de doengas incuraveis

+ Assessoramento sobre Saude mental

t

\

2. Centro de Higiene e Saude (assisténcia médica/satide) nas Cidades e Municipios

Os Centros de Higiene e Saude oferecem os servigos de satide aos residentes, por exemplo, exame médico
para recém-nascidos, vacinas, exame preventivo contra diversos tipos de cancer e exame médico para adultos
etc.. Os exames médicos se realizam nos Centros de Higiene e Saude e outras Instituicdes Médicas referidas.
O procedimento pode variar conforme a municipalidade, pois solicite maiores detalhes a cada Centro.
(ApéndicelX-3  79p.)
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