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Ⅸ-2 外语咨询窗口 

名称 咨询内容 对应语种 咨询日 联系方式 

大阪府外国人

信息服务台 

各种一般生活

咨询 

・日语  英语・ 葡萄

牙语・ 西班牙语·菲

律宾语·泰语·中文

·韩国/ ・朝鲜语 越

南语 

周一～周五 

9:00～17:45 

・除节日 年末

・年初 （12/29

～1/3）外 

06-6941-2297 

电子邮件咨询 

（日语 ·英语） 

Jouhou-c@ofix.or.jp 

URL 

http://www.ofix.or.jp

/life/top.html 

财团法人大阪

国际交流中心 

英语·中文·韩国/

朝鲜语（每天） 

泰语：（周一） 

葡萄牙语：（周二） 

印尼语：（周三） 

西班牙语：（周五） 

9:00～17:00 

06-6773-6533 
 
URL 

http://www.ih-osaka.o

r.jp/ 

 

 

关西生命线 台湾话、普通话 

 

周二、周四、周

六 

10:00～19:00 

 

 06-6441-9595 
 
URL 

http://www.geocities.j

p/kansaiseimeisen/ 

日本帮助热线

（JAPAN HELP 

LINE） 

英语 

 
24 小时  0120-461-997（可电

话留言） 
 
URL 

http://jhelp.com/jpn/a

gape/cd_japan.html 

外国人在留综

合信息中

心·大阪（大

阪入国管理

局内） 

有关在留资格

的咨询 

英语·中文·西班牙

语·韩语·葡萄牙

语·日语 

9:00～16:00 06-4703-2150 

 

（特活）AMDA

国际医疗信息

中心关西地区

服务处 

医疗情报咨询

（解释日本

的医疗制

度・ 介绍能使

用外国语诊

疗医疗机构） 

英语、西班牙语 周一～周五  

9:00～17:00 

 06-4395-0555 

 

URL 

http://homepage3.nift

y.com/amdack/ 

 

中文  周一  

13:00～16:00 

葡萄牙语 周一  

10:30～14:30 

（特活）吸引力

（CHARM） 

医疗情报咨询

（有关 HIV 等

性感染症的多

语言咨询） 

西班牙语·葡萄牙

语·英语 

周二 

16:00-20:00 
(06)6354-5901  

 

也可在事务所咨询。 
泰语 周三 

16:00-20:00 

菲律宾语、英语 周四 

16:00-20:00 
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名称 咨询内容 对应语种 咨询日 联系方式 

大阪外国人雇

用服务中心 

劳动信息咨询 

（留学生及技

术领域的职业

介绍、信息咨

询） 

 

英语 （除所有的节

日、年末年初

外。。特殊情况

时会有变更） 

10:00～16:00 

周一～周五 

（周一、周五

到 18:00） 

 

〒530-0001  

大阪市北区梅田 1-2-2

大阪站前第 2大厦 15 楼 

06-6344-1135（如需翻

译请事先联系。） 

 

URL 

http://www.osaka-rodo.
go.jp/hw/gaisen/ 
 

中文 周一～周五  

13:00～18:00 

葡萄牙语 一、二、四、

五  

13:00～18:00 

西班牙语 

  

13:00～17:00 

或 18:00 

日期和时间请

事先询问。 

劳动信息咨询

（关于在留资

格的建议） 

 周一～周五 

14:00～18:00   

请事先进行联

系并取得预约。 

HELLO  WORK  

堺  

劳动信息咨询 ・英语、中文 葡萄牙

语・ 西班牙语 

 072-222-5049 
 
URL 

http://www.osaka-rodo

.go.jp/   

大阪劳动局外

国人劳动者咨

询服务台 

有关劳动条件

的咨询 

英语（一、三） 

葡萄牙语（三、四） 

 

9:00～17:00

（除 12:00～１

3:00 以外） 

星期有时会发

生变化，请事

先确认后前

往。 

大阪府中央区大手钱

4-1-67 大阪合同舍厅 2

号馆 9楼 

06-6949-6490 
 
URL 

http://www.osaka-rodo

.go.jp/foreign/foreig

n.html  

韩国人法律救

援中心 

法律咨询、生

活咨询 

韩国·朝鲜语 周一～周五 

10:00～17:00 

周六 

10:00～12:00 

06-6731-3520 

 

大阪女姓咨询

中心 

女性的烦恼、

纠纷 

英语、中文、 

韩国、朝鲜语、葡萄

牙语、西班牙语、越

南语、菲律宾语、泰

语、日语 

周一～周五 

9:30～5:45 
06-6949-6181  

 

 

大阪法务局

人权拥护部

人权咨询室 

人权 

 

中文 周三 

3:00～16:00 
06-6942-9496 

 

URLhttp://www.moj.go.

jp/JINKEN/jinken21.ht

ml 

英语 第 1、第 3周三 

13:00～16:00 
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名称 咨询内容 对应语种 咨询日 联系方式 

大阪律师会外

国人人权电话

咨询 

英语、中文、韩国/

朝鲜语 
第 2、第 4周五

12:00～17:00 

 06-6364-6251 

大阪府房地产

交易咨询服务

台 

关于在租借或

购买住宅时遇

到歧视现象的

咨询。 

（可电话咨询

也可面谈。） 

日语  06-6944-9343  

 

 

 

 


